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Warszawa,

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne UECYZJA MINIEISZA
Wody Polskie STALA S|E
Dyrektor OSTATECZNA

Regionalnego Zarzadu

Gospodarki Wodnej JB 0C 2045,
w Warszawie #0000 00 e s 800000

W.RZT.70.50.2025/6

Zaktad Gospodarki Komunalnej
w Jedlinsku

ul. Ogrodowa 51 A
; 26-660 Jedlirisk

Ha Zielinska

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdéw (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r.
poz. 757, zwanej dalej ,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"),
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej w
Jedlinsku, ul. Ogrodowa 51 A, 26-600 Jedlinsk z dnia 28 kwietnia 2025 r. (data wptywu: w tej samej
dacie)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
na terenie Gminy Jedliisk na okres 3 lat.
Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.
Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci

734,11 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.




POUCZENIE

0Od niniejszej decyzji nie stuzy stronie odwotanie, gdyz zgodnie z art. 127 §1a Kpa decyzja
wydana w pierwszej instancji, od ktorej uzasadnl_ema organ odstapit z powodu uwzglednienia w catosci
7adania Strony, jest ostateczna. e

Od niniejszej decyzji stuzy prawo wniesienia skargi do Wojewoddzkiego Sgdu Administracyjnego
w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 10, 01-248 Warszawa. Skarge wnosi sie w terminie 30 dni od daty
doreczenia decyzji, za posrednictwem organu wydajgcego decyzje —art. 53 §1iart. 54 §1 ustawy z dnia
30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi (tekst jedn. Dz. U. z 2024
r. poz. 935, zwanej dalej ,,ppsa”). Wniesienie skargi nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji — art.
61 §1 ppsa. Na mocy art. 230 §1 ppsa od przedmiotowej skargi pobiera sie wpis stalty zgodnie
z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysoko$ci oraz szczegétowych
zasad pobierania wpisu w postepowanla\'ptzed\”!;qd{m: administracyjnymi (tekst jedn. Dz. U. 2021 r.
poz. 535). Zgodnie z art. 239 §1 pkt.4. or rt. 243 §‘1 ppsa skarzgcy ma mozliwos$¢ ubiegania sie o
zwolnienie od kosztéw albo przyznahle/pr moéy Prawo pomocy moze by¢ przyznane Stronie na
jej wniosek ztozony przez wszczemé ﬁ@stepg_v!aglgl‘!‘lub w -toku postepowania. Wniosek ten wolny jest
od optat sgdowych. ‘\\-5':-'1

Agnles a Zielifiska

EROWNIK

s W W’T - 93@

Otrzymuja:

1. Adresat;

2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa — RZT a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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Zalgcznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Jedlifisku (dalej Zaklad) prowadzi dziatalno$é na terenie gminy
Jedlifsk w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Zakiad
dziala na podstawie Uchwaly Rady Gminy Jedlifsk nr 17/92 z dnia 31 marca 1992 r. w sprawie
powolania zaktadu budzetowego pod nazwa Zaktad Gospodarki Komunalnej w Jedlirisku oraz nadania
mu statutu. Natomiast obecnie obowigzuje nowy statut nadany Uchwatgq Nr XIX/28/2016 Rady Gminy
Jedlifisk z dnia 25 maja 2016 roku w sprawie nadania statutu Zaktadowi Gospodarki Komunalnej w
Jedlifisku (Dz. Urz. z 2016 roku poz. 5286) — tre§¢ w zataczeniu do niniejszego projektu. Zaklad jest
jednostka uzytecznodci publicznej majaca na celu stale i biezace zaspokojenie podstawowych potrzeb

komunalnych ludnosci, jednostek prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcz z terenu jego dzialania.

Przedmiotem dzialania Zakladu w zakresie objetym ustaws z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw jest: pobor wody, jej
uzdatnianie i dystrybuowanie do odbiorcéw ustug oraz odbiér Sciekéw od odbiorcéw ustug,
ich odprowadzanie do oczyszczalni $ciekéw zlokalizowanej na terenie gminy Jedlinsk oraz ich
oczyszczanie; przy czym ok. 10% $ciekéw odebranych od odbiorcéw ustug z terenu gminy Jedlinsk
przesylana jest do oczyszczalni §ciekéw nalezgcej do Wodociagéw Miejskich w Radomiu sp. z o.0.
Dziatalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Jedlinsk realizowana jest za pomoca urzadzefi wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, bgdacych
w eksploatacji Zaktadu.

Zaklad zobowigzany jest do zapewnienia ciggtoéci dostaw wody o wymaganej jakosci i odpowiedniej
iloéci oraz niezawodnego odbierania i odprowadzania $ciekdw majac na uwadze ochrong interesow

odbiorcéw ustug, wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacjg kosztow.

Na terenie gminy obowigzuje regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w, ktory zostat
zatwierdzony uchwatg XXXVI11/6/2022 Rady Gminy Jedlifisk w dniu 27 stycznia 2022 r.

Poza tym Zaklad informuje, ze dodatkowo:

1) prowadzi dziatalno$¢ zwigzang z zarzadzaniem zasobem mieszkaniowym gminy Jedlinsk -
niemniej koszty tej dziatalnosci zostaly wylgczone z kalkulacji taryfy wobec czego nie
obcigzaja odbiorcow zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow;

2) utrzymuje i obstuguje punkt selektywnego zbierania odpadéw komunalnych (PSZOK),
utrzymuje czysto$é na wybranych nieruchomosciach gminy Jedlinsk; wykonuje ustugi
¢ zakiesu opieki nad zwierzetami, w tym prowadzi schronisko dla bezdomnych

zwierzat - niemniej koszty tej dziatalnosci zostaly wytgczone z kalkulacji taryfy wobec czego

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Jedlinsku
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nie obcigzajg odbiorcow zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciekow

3) prowadzi obsluge wozow asenizacyjne, ktére dowozy écieki na oczyszczalnig - koszty tej
dziatalnoéci zostaly wylaczone z kalkulacji taryfy wobec czego nie obcigzajg odbiorcow

zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow

Nadto Zaktad informuje, Ze nie jest wiascicielem ani zarzadca kanalizacji deszczowej. Woda opadowa
i roztopowa nie miesza si¢ z systemem kanalizacji sanitarnej, nie trafia na oczyszczalni¢ $ciekéw i nie
obcigza kosztami odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekow.

Udziat procentowy kosztéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow
do og6hi prowadzonych przez Zaklad dziatan ksztattuje si¢ na poziomie ok. 73%, natomiast udziat
procentowy przychodéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw do
og6tu prowadzonych przez Zaklad dzialan ksztattuje si¢ na poziomie ok. 56%;

2. Rodzaj i struktura taryfy

Na podstawie § 14 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowe;j
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okrelenia taryf, Zaklad:

a) w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonat w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢
wyboru taryfy niejednolitej, wielocztonowej — zawierajacej rézne dla poszezegblnych
taryfowych grup odbiorcéw ceny za dostarczong wodg. Natomiast stawka oplaty
abonamentowej dla poszczegdlnych grup taryfowych jest jednolita i wynika z kosztow
odczytu wodomierza, naliczenia naleznosci i gotowosci do $wiadczenia ustug,

b) w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonal w zakresie zbiorowego odprowadzania
§cieckéw wyboru taryfy jednolitej, wieloczlonowej — zawierajgcej takie same dla
poszczegdlnych taryfowych odbiorcéw ceny za odprowadzone §cieki. Stawka oplaty
abonamentowej dla poszczegélnych grup taryfowych jest jednolita i wynika z kosztow
odczytu wodomierza, naliczenia naleznosci i gotowosci do Swiadczenia ustug,

¢) w zakresie przyjetej struktury taryfy, dokonat (zardwno w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
wwode jak i zbiorowego odprowadzania $ciekéw) wyboru taryfy wielocztonowej,
zawierajacej zarowno ceny jak i stawki opfat, tj. ceng odniesiong do 1 m? dostarczanej wody
lub 1 m® odprowadzonych sciekéw oraz stawkg optaty abonamentowej, tj. wielko$¢ wyrazong

w jednostkach pieni¢znych w zt/odbiorce ustug za okres rozliczeniowy (kwartat).

Na obszarze obstugiwanym przez Zaklad zarbwno w zakresie dostawy wody jak i odprowadzanych
écickéw nie wystgpuja odbiorcy, ktérzy nie posiadaliby wodomierza gtéwnego. Wyjatkiem jest jeden
odbiorca, ktéremu Zaklad dostarcza wodg na cele przeciwpozarowe wskazane w art. 22 ustawy. Na te
potrzeby utworzono odrgbng grupg taryfowa — grupa 3 Gmina p.poz z art. 22 Ustawy, przy
zbiorowym zaopatrzeniu w wode.
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Na obszarze gminy Jedlifisk sg odbiorcy ktérzy korzystaja jednoczesnie z ustug dostarczania wody i
odprowadzania éciekéw, ale sg rowniez odbiorcy ktorzy korzystajg z samej ustugi dostawy wody.
Dlatego, zgodnie z wytycznymi Organu Regulacyjnego podczas procedowania wniosku taryfowego
grupy zostaly rozdzielone, o czym mowa w rozdziale ,taryfowe grupy odbiorcéw ustug”. Zgodnie z
interpretacjg Organu podziat jest konieczny z uwagi na wysokos¢ stawki oplaty abonamentowe;j,
ktorej jednostkowy koszt odezytu wodomierza i rozliczenia naleznosci przy grupie korzystajacej
jednoczeénie z wody i Sciekow zostal przyjety w 2 wysokosci na wodzie i V2 wysokosci na $ciekach.
Natomiast na terenie Gminy Jedlifisk nie wystepuja odbiorcy korzystajacy tylko z sieci kanalizacyjnej,
dlatego podziat grup pozostawiono jak przy obecnie obowigzujacej taryfie.
Optata abonamentowa sklada si¢ z trzech elementéw i wynika z:
~ kosztu odczytu wodomierza gtéwnego, ktory po kalkulacji stanowi koszt jednostkowy 2,90 zt;
kosztami odczytu wodomierza nie sg obcigzeni odbiorcy rozliczani na podstawie informacji
otrzymywanych od jednostek strazy pozarnej tj. odbiorcy z grupy 3 zbiorowego zaopatrzenia

w wodeg;

kosztu naliczenia naleznosci, ktéry po obliczeniach stanowi koszt jednostkowy 2,80 zi;

kosztami rozliczenia obcigzeni sa odbiorcy wszystkich grup taryfowych zbiorowego

zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw;

kosztéw gotowosci do §wiadczenia ustug:

- przy zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ przyjeto $redni poziom ok. 5% kosztow eksploatacji
i utrzymania urzadzen wodociggowych wynikajacych z wartosci niezbgdnych przychodow
zaprognozowanych w poszczegblnych okresach nowej taryfy, z wylgczeniem kosztow
inkasenckich i naliczenia naleznosci.

- przy zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw przyjeto Sredni poziom ok. 1% kosztow
eksploatacji i utrzymania urzadzen kanalizacyjnych wynikajacych z wartosci niezbednych
przychodéw zaprognozowanych w poszczegdlnych okresach nowej taryfy, z wylaczeniem
kosztéw inkasenckich i naliczenia naleznosci.

Zaktad potwierdza, ze koszty uwzglednione w kalkulacji abonamentu zostaty wyigczone z kosztow
do kalkulacji cen taryfowych. Do cen i stawek opfat dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug w

wysokoéci okre$lonej odrgbnymi przepisami.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie okreslania taryf Zaklad dokonat alokacji kosztéw na taryfowe
grupy odbiorcéw ustug, uwzgledniajae lokalne uwarunkowania, w szczegdlnosci:
— wielko$é zroznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszczegélnych taryfowych grupach
odbiorcow ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,
~ dostgpno$é danych odnoszacych si¢ do poszczegdlnych rodzajow kosztow,
~ strukturg i rodzaj planowane;j taryfy,

Zaklad ('iusp(_a-(_l.e-lr_l.{i Komunalnej w Jedlinsku 3
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~ spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w pordwnaniu
z kosztem ich wdrozenia,

- stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

~ wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe,

~ oraz zalecenia Organu regulacyjnego w zakresie réznicowania grup z uwagi na to, czy odbiorca

korzysta jednoczeénie z ustugi dostawy wody i odbioru $ciekéw czy tez nie.

W taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ Zaklad wyodrgbnil pigé grup odbiorcow:

Grupa 1 - Gospodarstwa domowe, korzystajace jednoczesnie z dostawy wody i odbioru §ciekéw
— dotyczy odbiorcoéw ustug wykorzystujacych wode na cele socjalno-bytowe w ramach gospodarstw
domowych. Do tej grupy zalicza si¢ w szczeg6Inoéci:

~ whascicieli doméw jednorodzinnych,

- wihascicieli badz zarzadcéw doméw wielolokalowych,

whascicieli badz zarzadcow wspolnot mieszkaniowych,

Odbiorcy ci, wykorzystuja dostarczang przez Zaklad wodg jedynie w celach socjalno-bytowych.
Grupa ta jest rozliczana w okresie kwartalnym, na podstawie wodomierza gléwnego, zainstalowanego

u odbiorcy ushug.
Grupa 1A - Gospodarstwa domowe, korzystajace tylko z ustugi dostawy wody — dotyczy

odbiorcéw ustug wykorzystujgcych wodg na cele socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych.
Do tej grupy zalicza si¢ w szczego6lnosci:

-~ wlascicieli doméw jednorodzinnych,

- wihascicieli badz zarzadcdw doméw wielolokalowych,

~  wlascicieli badz zarzadcow wsp6lnot mieszkaniowych,
Odbiorcy ci, wykorzystuja dostarczang przez Zaktad wod¢ jedynie w celach socjalno-bytowych.
Grupa ta jest rozliczana w okresie kwartalnym, na podstawie wodomierza gtéwnego, zainstalowanego

u odbiorcy ustug.

Grupa 2 — Pozostali tj. podmioty produkcyjne, handlowe i ustugowe oraz podmioty uzytecznosci
publicznej, korzystajacy jednoczesnie z dostawy wody i odbioru §ciekéw — dotyczy odbiorcow
ustug pobierajacych wodg w zwigzku z:

- prowadzong dziatalnoécig produkcyjng, handlowg i ustugows;

- prowadzong dzialalnoscig w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoty, ztobki, przedszkola, oSrodki zdrowia, szpitale, straz poZarna,
policja, urzedy oruz zastgpeze punkly poboru wody), w tym réwnicz obickty roligijne;

- ushigami wskazanymi w art. 22 ustawy, jak woda pobierana z publicznych studni i zdrojow
ulicznych, woda zuzyta do zasilania publicznych fontann, woda zuzyta do zraszamia

publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Jedlinsku
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Grupa ta jest rozliczana w okresie kwartalnym, na podstawie wodomierza gtownego, zainstalowanego

u odbiorcy ustug.

Grupa 2A - Pozostali tj. podmioty produkcyjne, handlowe i uslugowe oraz podmioty
uZytecznosci publicznej, korzystajacy tylko z ustugi dostawy wody — dotyczy odbiorcéw ustug
pobierajgcych wodg w zwigzku z:

— prowadzong dziatalno$cig produkcyjna, handlows i ustugows;

- prowadzong dziatalnoscig w sferze uZytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoty, ztobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urzedy oraz zastepcze punkty poboru wody), w tym rowniez obiekty religijne;

~  ustugami wskazanymi w art. 22 ustawy, jak woda pobierana z publicznych studni i zdrojow
ulicznych, woda zuzyta do zasilania publicznych fontann, woda zuzyta do zraszania
publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

Grupa ta jest rozliczana w okresie kwartalnym, na podstawie wodomierza gtéwnego, zainstalowanego
u odbiorcy ustug.

Grupa 3 — Gmina p.poz. — dotyczy odbiorcy ustug pobierajgcego wodg na cele przeciwpozarowe
wskazane w art. 22 ustawy, dla terenu dzialania Zakiadu. Grupa ta jest rozliczana na podstawie

informacji otrzymywanych od jednostek strazy pozarnej i rozliczana w okresie kwartalnym.

W taryfie dla zbiorowego odprowadzania §ciekéw Zaklad wyodrebnil dwie grupy odbiorcow:

Grupa 1 - Gospodarstwa domowe — odprowadzajace $cieki bytowe, powstajace w wyniku ludzkiego
metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym skladzie,
pochodzace z tych budynkéw. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegblnoSci:

— whascicieli dom6w jednorodzinnych,

- whascicieli badz zarzagdcéw doméw wielolokalowych,

~ whascicieli badZ zarzagdcédw wspdlnot mieszkaniowych,
Odbiorcy ci, rozliczani s za ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreélonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego, w okresie kwartalnym.

Grupa 2 — pozostali, tj. podmioty produkcyjne, handlowe i uslugowe oraz podmioty uzytecznosci
publicznej — dotyczy odbiorcéw ustug odprowadzajacych Scieki komunalne, powstajace w wyniku
prowadzenia dziatalnoci. Do tej grupy zalicza si¢ w szczeg6Inosci:
—  odbiorcéw ustug, prowadzacych dziatalnosé produkcyjna, ustugowa, handlowa;
~  odbiorcéw ustug, prowadzacych dziatalnosé w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje
i organizacje uzyteczno$ci publicznej szkoly, ztobki, przedszkola, oérodki zdrowia, straz
pozarna, policja, urzgdy, gmina), w tym réwniez obiekty religijne;
Odbiorey ci, rozliczani sg za ilo§¢ odprowadzonych $cickoéw, ustalong na podstawie zuzycia wody,

okre$lonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza giéwnego, w okresie kwartalnym.

Zaklad Gospodarki K_mnunztlnisj w Jedlifisku
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Jednoczesnie Zaklad podkre§la, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw stosuje zapisy
zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym bdprowadzaniu
§ciekow tj. w rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, w zaleznoéci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich

grup taryfowych, obowigzujg zréznicowane ceny i stawki optat.

Na podstawie § 5 rozporzadzenia w sprawie okreSlania taryf, przy rozliczeniach za zbiorowe

zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie §ciekéw taryfa zawiera:

1) stawke oplaty abonamentowej — niezalezng od ilosci dostarczonej wody lub odprowadzonych
Sciekow, ktorg odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ Zakladowi za kazdy okres rozliczeniowy
(kwartat). Oplata pokrywa koszty zwigzane z utrzymaniem w gotowosci do $wiadczenia ustug
urzagdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, wynikajgcych z kosztéw eksploatacji
i utrzymania urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, stanowigcych nie wigcej niz 15%
tych kosztéw (zaréwno dla wody jak i dla $ciekow). Stawka optaty abonamentowe;j jest wielkoscia
wyrazona w jednostkach pienigznych na odbiorcg ustug za okres rozliczeniowy (zt/odb/kwartat).

2) cene za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki — tj. wielko$¢ wyrazong w jednostkach

pienigznych, ktéra odbiorca ustug jest obowigzany zaplacié Zaktadowi za Im® dostarczonej wody

lub za Im?® odprowadzonych $ciekow.

Wysoko$¢é cen i stawek optat abonamentowych za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw, planowane na terenie gminy Jedlifisk dla poszczegdlnych grup taryfowych na
okres 3 lat zostata okre§lona w tabelach A i B, stanowigcych zatacznik nr 3 wniosku. Ceny i stawki

oplat netto w okresie obowigzywania nowych taryf przedstawiono w Tab. 1 niniejszego projektu.

Tab. | Ceny i stawki oplat dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw

Wyszczegdlnienie Wielkoéé cen i stawek oplat
w okresie od 1 | w okresie od 13 | w okresie od 25
taryfowa grupa 2 3 do 12 miesigca | do 24 miesigca | do 36 miesigca
odbiorcéw ustug Wiiay canl amneripin obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowe;j taryfy
WODA
Grupa 1 cena wody (zb/m”?) 3,34 3,44 3,53
gospodarstwa domowe,
korzystajgce - ]
jednoczesnie z ustugi | grawka optaty abo ;
fite y abonamentowe;j
woda + $cieki (zl/odbiorce/kwartat) 9,82 9,82 9,82
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Grupa 1A cena wody (zk/m?) 3,34 3,44 3,53
gospodarstwa domowe, | e e
korzystajace tylko z g )
ustugi woda stawka oplaty abonamentowej
(zt/odbiorcg/kwartal) 12,67 12,67 12,67
Grupa 2
pozostali tj. podmioty 3
produkcyjne, handlowe i cena wody (zl/mr’) 340 KN 560
ustugowe oraz ) e - o
uzytecznosci publicznej 1
- korzystajacy stawka oplaty abonamentowej
jednoczesnie z ushugi (zHodbiorcg/ kwartat) 9,82 982 982
woda + $cieki
Grupa ZA
pozostali tj. podmioty : 3 351 3.60
produkcyjne, handlowe i DR ) w i ¥
ustugowe oraz ae R
uzytecznosci publicznej
—korzystajacy tylko z | stawka optaty abonamentowej
ustugi woda (zl/odbiorcg/kwartat) 12,67 12,67 e
cena wody (zbm®) 3,34 3,44 3,53
Grupa 3 RS (i Sl IEY. | A5 S B0 LN LR LR T
gmina p.poz. stawka oplaty abonamentowej
(zl/odbiorce/ kwartal) %77 977 %1
Grupa 1 cena Scieki (zt/m® 6,85 7,04 7,20
gospodarstwa domowe o e =
(wodomierz gléwny) | stawka oplaty abonamentowej
(zHodbiorce/ kwartat) 498 496 %
Grupa 2
ol C ndivkily cena Scieki (zl/m®) 6,85 7,04 7,20
produkcyijne, handlowe i _
ustugowe oraz s o
uZytecznosci publicznej | StaWka opfaly abonamentowe 4,98 4,98 4,98
(wodomierz giéwny) (zt/odbiorce/ kwartal)

Do cen i stawek opfat okreslonych w taryfie nalezy doliczy¢ obowigzujacy podatek od towaréw
i ustug. Na dzien skladania projektu taryf obowigzuje stawka Vat w wysokosci 8%. Stawka Vat moze

ulec zmianie w przypadku zmiany jej wysoko$ci — zgodnie z odrgbnymi przepisami w tym zakresie.

5. Warunki rozliczed z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci

w przyrzady i urzgdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenic w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $cieckoOw odbywajg

si¢ na podstawie Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
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odprowadzaniu $ciekéw oraz na podstawie przepisow wykonawczych w sprawie okre$lania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow.
[loé¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala si¢ w zaleznosci od grup taryfowych:

~ Grupa | rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gtownego w okresie kwartalnym,

- Grupa 1A rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego w okresie kwartalnym,

- Grupa 2 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza giownego w okresie kwartalnym,

- Grupa 2A rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gtownego w okresie kwartalnym,

- Grupa 3 rozliczana jest na podstawie informacji otrzymywanych od jednostek strazy pozarnej

w okresie kwartalnym.

Gmina za wode pobrang do celéw wskazanych w art. 22 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciek6éw rozliczana jest na podstawie wodomierza
glownego (zg, z grupa taryfowa 2). Wyjatek stanowi rozliczenie za wodg pobrang na cele
przeciwpozarowe, dla ktérej Zaktad wyodrebnit oddzielng grupg taryfowg nr 3 (tzw. gmina — p.poz) i

sposéb rozliczenia dokonywany jest zgodnie z informacjg powyzej.

Ilo$¢ odprowadzanych §ciekéw z nieruchomosci ustala sig zaleznie od grup taryfowych:
~ Grupa 1 rozliczana jest za ilo§¢ odprowadzonych $ciekow, ustalong na podstawie zuzycia wody
okre$lonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza giéwnego, w okresie kwartalnym,
- Grupa 2 rozliczana jest za iloé¢ odprowadzonych §ciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody

okre§lonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie kwartalnym,

Zaktad podkresla, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania $cickéw stosuje zapisy zgodnie z art. 27
ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym odprowadzaniu sciekéw
tj. w rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglgdnia
sie wylgcznie w przypadkach, gdy wielko§é jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie

dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Oplata abonamentowa ustalana jest za kazdy miesiac, takze w przypadkach braku poboru wody
czy ilodci odprowadzonych §ciekow, przy czym opfata abonamentowa jest naliczana zardwno
dla odbiorcéw, ktérzy korzystaja z ustug dostawy wody, z ustug odbioru $ciekéw lub z obu ustug

jednoczesnie (wowczas jedna optata dotyczy ustugi dostaw wody a druga ustugi odbioru Sciekow).

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wod¢ i odprowadzone Scieki na warunkach
i w terminach okre§lonych w Umowie (pomigdzy Zaktadem a odbiorcg ustug), a w szczegllnosci
zgodnie z wystawiong fakturg. Pozostale szczegotowe zasady rozliczen precyzuje Regulamin

dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacy na terenie dziatania Zakiadu.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, iloS¢ pobrancj wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresic 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia

8

Zaklad Gospodarki Komunalnej w Jedlinsku




WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
[ ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY .I!i)I.INSK NA OKRES 3 LAT

wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza (§ 18 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreSlenia taryf).
Na wniosek odbiorcy ustug Zaklad zleca wyspecjalizowanej jednostce urzgdowe sprawdzenie
prawidtowosci dzialania wodomierza gtéwnego. W przypadku, gdy badanie prawidlowosci dzialania
wodomierza nie potwierdzi niesprawnosci wodomierza,. koszty zwigzane z jego sprawdzeniem

pokrywa odbiorca ustug.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1.Zakres §wiadczonych uslug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw ustug

W zakresie dostawy wody i odprowadzania $cickéw Zakiad ponosi state koszty gotowosci
do $wiadczenia ushig, couzasadnia przyjeta stawke oplaty abonamentowej. Koszty te ponosi
niezaleznie od tego, czy poszczegdlny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobierat wodg
lub odprowadzat $cieki czy tez nie, a ponoszenie ich wymusza gotowo$¢ do jej dostarczania, a takze
wymuszajg to obowigzujgce przepisy.

Zaktad zapewnia ciagtos¢ dostawy wody oraz odbioru $ciekéw majgc na uwadze ochrong intereséw
odbiorcéw ustug, wymagania ochrony §rodowiska a takze optymalizacj¢ kosztéw. Zakiad w ramach
$wiadczonych ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw
dla poszczegdlnych grup taryfowych zobowigzuje si¢ do nadzoru i kontroli prawidtowosci pracy
istanu technicznego infrastruktury wodociggowej i kanalizacyjnej, wykonywania prac

konserwujacych, remontowych i naprawczych.

W zbiorowym zaopatrzeniu w wode Zaklad §wiadczy ustugi ujmowania, uzdatniania i dostarczania
wody o parametrach zgodnych z obowigzujacym Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie
jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi do odbiorcéw ustug, w tym Zaklad kontroluje
parametry dostarczanej wody z czestotliwoécig zgodng z obowigzujacymi przepisami, montuje,
wymienia i utrzymuje w peinej sprawnoéci technicznej wodomierze giéwne.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ badania kontrolne i przeglagdowe wody wykonywane
s przez niezalezne akredytowane laboratorium, prowadzone przez Wodociagi Miejskie w Radomiu z
siedzibg w Radomiu przy ul. Filtrowej 4. Natomiast jednostka sprawujgcg kontrolg nad produkcjg i
dystrybucjg wody do odbiorcow ustug jest Pafistwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Radomiu.
Zaktad kontroluje parametry dostarczanej wody z czgstotliwoscia zgodng z obowigzujacymi
przepisami, w tym harmonogramem okre§lanym przez Sanepid. Badania sa prowadzone na stacjach
wodociggowych 1 wybranych punktach na slecl wodoclygowe]. Poza tym Zaklad wouluje, wyicuia
i utrzymuje w pelnej sprawnoéci technicznej wodomierze gtéwne, utrzymuje w stanie peinej
gotowoéci posiadane sieci i urzadzenia wodociggowe dostarczajace wodg do instalacji odbiorcow

usthug — Zaktad to wszystko realizuje dla ponizszych grup:
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« wramach Grupy 1 i 1A — gospodarstwa domowe — dostarcza wodg do ok. 4129 odbiorcéw ustug
z terenu objetym dziataniem Zakladu i dotyczy to odbiorcow wykorzystujacych wodg na cele
socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych;

= w ramach Grupy 2 i 2A — pozostali tj. podmioty produkcyjne, handlowe i ustugowe oraz
uzytecznoéci publicznej — dostarcza wod¢ do ok. 175 odbiorcow ustug z terenu objgtym
dziataniem Zakladu i dotyczy to odbiorcow wykorzystujgcych wodg w szczegolnosci, w celu:

- prowadzenia dziatalnoscig produkcyjnej, handlowej i ustugowej,

~ prowadzenia dziatalnosci w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoly, ztobki, przedszkola, osrodki zdrowia, straz pozarna, policja,
urzedy oraz zastepcze punkty poboru wody), w tym rowniez obiektow religijnych;

- prowadzenia ustug wskazanych w art. 22 ustawy, jak woda pobierana z publicznych studni
i zdrojéw ulicznych, woda zuZyta do zasilania publicznych fontann, woda zuzyta do zraszania
publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych;

e w ramach Grupy 3 — gmina p.poz — dostarcza wodg do | odbiorcy ustug z terenu objgtym
dziataniem Zaktadu i dotyczy to odbiorcy wykorzystujacego wodg na cele przeciwpozarowe.

Zrénicowanie w zakresie przedstawionej taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wodg, wynika przede
wszystkim z udziatu wielko$ci §wiadczonych ustug pomigdzy wyodrgbnionymi taryfowymi
odbiorcami ushug jak réwniez celéw, na jaki pobierana jest woda. ZwaZywszy na ponoszone oplaty
za ustugi wodne, nalezato do celéw zbiorowego zaopatrzenia mieszkafncow w wodg przeznaczong
do spozycia przez ludzi zaplanowa¢ stawki preferencyjne, w stosunku do pozostatych odbiorcow.
Woda dostarczana do odbiorcéw wyzej wymienionych grup taryfowych pochodzi z czterech ujed
glgbinowych usytuowanych na terenie gminy, tj.:

1. ujecie JEDLINSK, zlokalizowane w Jedlifisku przy ul. Konopnickiej 13;

2. ujecie WIERZCHOWINY, zlokalizowane w m. Wierzchowiny, gm. Jedlinsk;

3. ujecie WSOLA, zlokalizowane w m. Wsola, gm. Jedlifisk;

4. ujecie MOKROSEK, zlokalizowane w m. Mokrosgk, gm. Jedlinsk.
Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie

same zasady technologiczne i techniczne.

W zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw Zaklad §wiadczy ustugi kompleksowego odbioru Sciekéw
bytowych, komunalnych i przemystowych od odbiorcéw ustug, ich odprowadzanie do oczyszczalni
§ciekéw zlokalizowanej w miejscowosci Jedlinsk oraz ich oczyszczanie. Dodatkowo, w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekow, Zaktad poprzez eksploatowang przez siebie infrastrukturg
odprowadza cz¢éé Sciekow (ok. 10%) odebranych od odbiorcéw z terenu gminy Jedlinsk do
oczyszczalni, niebgdacej w jego posiadaniu, a nalezacej do Wodociaggow Miejskich w Radomiu.
Realizowane jest to na podstawie Umowy nr 1/2022 z dnia 8 sierpnia 2022 roku. W zakresie odbioru

Sciekéw, ich oczyszczania i odprowadzania Zaklad utrzymuje w stanie pelnej gotowosci sieci i
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urzadzenia kanalizacyjne, w tym obiekt oczyszczalni §ciekow i obiekty przepompowni $ciekéw oraz
kontroluje parametry odprowadzanych $ciekéw z czgstotliwoscig zgodng z obowigzujacymi
przepisami. W tym zakresie Zaklad $wiadczy ustugi dla ponizszych grup:
« W ramach grupy | — gospodarstwa domowe odbiera $cieki od ok. 1001 odbiorcéw ustug z terenu
objetym dziataniem Zaktadu i dotyczy to:
— odbiorcéw ustug gospodarstw domowych;
-~ odbiorcéw ustug, prowadzacych dziataino§é w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje
i organizacje uzytecznosci publicznej szkoly, ztobki, przedszkola, osrodki zdrowia, straz
pozarna, policja, urzedy);
=  w ramach grupy 2 — pozostali tj. podmioty produkcyjne, handlowe i ustugowe oraz uzytecznosci
publicznej — odbiera écieki od ok. 57 odbiorcéw ustug z terenu objgtym dziataniem Zakladu i
dotyczy to:
- odbiorcéw ustug prowadzacych dzialalno§¢ produkceyjng, ustugows i handlowa;
- odbiorcéw ushug, prowadzacych dziatalno§é w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje
i organizacje uzytecznosci publicznej szkoty, ztobki, przedszkola, oérodki zdrowia, straz

pozarna, policja, urzedy), w tym rowniez obiektéw religijnych.

W zakresie przedstawionej taryfy zbiorowego odprowadzania §ciekow nie wystgpifa roznica w cenie
pomigdzy wyszczegblnionymi grupami odbiorcéw ushug, pomimo zréZnicowania wielkosci
§wiadczonych w grupach, gdyz Zaktad przy oplatach za ustugi za uslugi wodne przyjmuje ten sam
wspbtezynnik réznicujacy. Czesé Sciekéw odprowadzanych do urzadzen obcych jest dystrybuowana
przy pomocy jednej infrastruktury kanalizacyjnej, zlokalizowanej do terenie gminy i bedgcej w
eksploatacji Poza tym Zaklad informuje, Ze teren przedmiotowego dziatania objgty jest tym samym
spéjnym systemem odbioru $ciekéw i nie ma innych uwarunkowan $wiadczenia ustug, tym samym

koszty obstugi odbiorcow sg identyczne.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
klientdw, ktére wynikaja z obowigzujacych przepisow prawnych i ktoére zostaly okreslone
w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw, obowigzujagcym na obszarze dziatania
Zakladu. Jako$é wody dostarczanej przez Zaktad do odbiorcéw ustug z terenu gminy Jedlinsk jest

zgodna zar6wno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi.

Obstuga Odbiorcow ustug realizowana jest przez biuro Zakiadu, ktére zajmuje si¢ sprawami
zglaszanymi do Zakladu: bezposrednio (w budynku przy ul. Ogrodowej SIA w Jedlifisku),
telefonicznie (48 321 30 91), pisemnie (na adres 26-600 Jedlifisk ul. Ogrodowa 51A) i elektronicznie
(biuro@zgkjedlinsk.pl). ;
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Biro Zaktadu czynne jest w poniedziatek w godzinach 08:00 — 16:00, natomiast w pozostate dni

tygodnia tj. od wtorku do pigtku w godzinach 07:30 — 15:30.

Skargi, wnioski, postulaty odbiorcéw ustug sa rejestrowane i uwzgledniane w biezgcej dziatalnosci
i planach rozwojowych Zaktadu. Wszystkie awarie usuwane sg na biezaco, bez zbgdnej zwloki. Misja
Zaktadu zawsze bylo i jest dalsze podnoszenie jakosci $wiadczonych usug dla odbiorcéw oraz
dbatoé¢ o ich maksymalne zadowolenie z obstugi. Jakos¢ wody produkowanej przez Zakiad jest
zgodna zar6wno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Woda ujmowana jest z ujeé
glebinowych. Podlega uzdatnianiu bez chemicznego wspomagania. Parametry wody uzdatnionej
dostarczanej do sieci wodociggowej spefniaja wymagania okreSlone w rozporzadzeniach
szczegblowych w sprawie jako§ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. W zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ badania kontrolne i przegladowe wykonywane s3 przez niezalezne
akredytowane laboratorium, prowadzone przez Wodociagi Miejskie w Radomiu z siedzibg w Radomiu
przy ul. Filtrowej 4. Natomiast jednostka sprawujaca kontrolg nad produkcjg i dystrybucja wody do
odbiorcéw ustug jest Pafistwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Radomiu. Zaklad kontroluje
parametry dostarczanej wody z czgstotliwoscig zgodng z obowigzujgcymi przepisami, w tym
harmonogramem okre$lanym przez Sanepid
Wprowadzone taryfy maja na celu co najmniej utrzymanie obecnych standardow $wiadczenia ustug
jak roéwniez ich rozwéj, w tym poprawe jakoéci ustug $§wiadczonych przez Zaklad. W tym celu
Zaktad:
— zapewnia dostawg wody do Odbiorcy zgodnie z umows;
- prowadzi staly monitoring w zakresie stanu technicznego sieci w celu wyeliminowania
niekontrolowanych wyciekéw czy miejsc poboru,
prowadzi stala kontrola przebiegu proceséw technologicznych uzdatniania wody oraz
oczyszczania $ciekow, majaca na celu optymalizacj¢ kosztow,
prowadzi kompleksowa obstuge klienta poczawszy od momentu wydania warunkéw
technicznych az do rozliczania zuzycia, fakturowania oraz przyjmowania uwag i reklamacji:
-~ prowadzi staty monitoring regulowania naleznosci od odbiorcéw ustug wraz z windykacjg.
W razie przerwy w dostawie wody zaklad zapewnia zastgpczy punkt poboru wody i informuje
Odbiorce o jego lokalizacji poprzez ogtoszenie w formie pisemnej badz innej w zaleznosci od
usytuowania punktu.
Zaklad zapewnia nast¢pujacy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania Sciekow:
I. dostarczenia z sieci wodociggowej wode o odpowiedniej jakosci, okre$lonej w aktualnym
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi w ilodci nie mniejszej niz 0,5m3 /dobe/ mieszkafca i o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05
MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomicrzem giéwnym zainstalowanym na
przylgczu wodociggowym;
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2. przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej Sciekéw w ilosci nie mniejszej niz 0,5m3
/dobg/ mieszkarica.
utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie sieci wodociaggowej i sieci kanalizacyjnej;

4. dotrzymania cigglosci i niezawodnoici dostaw wody z urzgdzen wodociggowych oraz
odprowadzania §ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez Zaklad ustug oraz odpowiednich
parametrow dostarczanej przez niego wody, Zaktad ma obowigzek:

1. poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swoje¢j stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskaza¢ (o ile to
mozliwe) planowany termin przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2. zapewnié¢ odbiorcom ustug zastgpcze punkty poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowaé odbiorcow ustug o lokalizacji takich
punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3. o ile jest to mozliwe, podjaé niezbgdne dziatania celem przywrécenia cigglosci $wiadczenia
ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4. poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujgc przewidywany czas

przywrdcenia ciagtosci $wiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow Zaklad informuje
odbiorcoéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania ustug przez
Zaklad, w tym iloéci i jako$ci ustug przez niego $wiadczonych oraz wysokosci opfat za ustugi.
Reklamacje wnoszone moga by¢ na pismie bezposrednio przez Odbiorcg ustug osobiscie w siedzibie
Zakladu, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej na adres biuro@zgkjedlinsk.pl.
Odbiorca ustug jest powiadamiany o sposobie zatatwienia reklamacji niezwlocznie, lecz nie pézniej
niz w terminie 30 dni od daty wplywu reklamacji do Zaktadu w formie pisemnej, chyba, ze podmiot

zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposéb kontaktu.

Zaklad zapewnia catodobowa obstugg w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych. W przypadku awarii zgloszenia przyjmowane sg przez
Pogotowie wodociggowo-kanalizacyjne przez cala dobg pod numerem telefonu 607 509 181
umieszczonym na stronie internctowej Urz¢du Gminy w Jedlinsku. Natomiast w tygodniu w
godzinach pracy biura zgloszenia awarii infrastruktury wodno-kanalizacyjnej przyjmowane sg
bezposrednio (w budynku przy ul. Ogrodowej S1A w Jedlinsku), telefonicznic (48 321 30 91), lub
mailowo (biuro@zgkjedlinsk.pl). Co wigcej Zakiad potwierdza, ze jego standardem jest
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przystgpowanie do usuwania awarii niezwlocznie po powzigeiu  informacji  dotyczace;j

nieprawidlowosci w dziataniu infrastruktury wodociggowe;j lub/i kanalizacyjnej.

ZAKLAD
GOSPODARKL %ﬁ‘{*“m&’ KIEROWNIK
ul, ngd'm w 32- 13‘091
67 1';;'1"2?0 Np7962332080 mar iz, Dénglsz Tepinski .

Podpis osoby upowaznionej
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